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Das globale Ziel des Customer Relationship Centers der TTR CRM
Services ist es, die Wettbewerbsfahigkeit und somit den Erfolg Ihres
Unternehmens zu erhéhen.

Wir Gbernehmen im Outsourcing die gesamte telefonische und
multimediale Kundenkommunikation. Telefonzentrale, zentrale
Terminplanung flr dezentrale Einheiten, Inbound- und Outbound-
Aktionen, Beschwerdemanagement und Beschwerdehotline sind
u. a. die Basisfunktionen unseres Customer Relationship Centers.

« Wir fuhren erfolgreiche Kampagnen zur Kundenaktivierung und
Kundenloyalisierung fiir Unternehmen mit gréBeren Kundenbe-
standen durch.

«  Wir unterstitzen Ihr Marketing mit professionellen Nachfassaktio-
nen zu Mailing- und/oder Katalogversandkampagnen, bei denen
wir potenzielle Kunden mit einer groBen Kaufwahrscheinlichkei
identifizieren. 1

- Wir unterstiitzen lhre Vertriebseinheiten mit durch uns erstk
qualifizierten Adressen.

+ Zuunserem Kerngeschaft gehéren Aufgaben der Marktforschung
und MaBBnahmen zur Erreichung einer hohen Kundenzufriedenheit.

- Zur Erfolgskontrolle und systematischen Uberpriifung der Ver-
triebs- und Servicezufriedenheit initiieren wir Testkontakte als
Mystery Shopping und Mystery Calling.

Wir setzen auf auBergewdhnlich hohe Standards in Bezug auf die
Qualitat unserer Services, die wir direkt in unseren Kundenbeziehun-

gen und fiir unsere Kunden ein- und umsetzen.

Damit begeistern wir unsere Kunden und deren Kunden.
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